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QUY TAC CONG BO THONG TIN MINH BACH, UNG XU TRONG
CONG DONG CU DAN VA MANG XA HOI

A. LOI NOI PAU

Quy tac Ung xU ctia cdéng déng cu dan quy dinh nhitng chuan muc vé dao ddrc va (ng xur

clia cu dan sinh séng tai nha chung cu. Méi cu dan dya vao Quy tac nay dé lam khuén
mau trong giao tiép, ing xtt d€ cling xay dung méi trudng nha chung cu .....

B. NOI DUNG
I. CHUONG I - QUY TAC CHUNG
Quy tac 1: Tén trong va tuan tha phap luat

Cu dan va ngudi st dung nha chung cu khéng dugc thuc hién hanh vi Ung xt trai véi
quy dinh clia phap luat. Bat c ai vi pham déu phai c6 hanh dong kip thai dé khac
phuc tinh hinh va chiju trach nhiém phap ly vé hanh vi dé.

Quy tac 2: Céi mé va doi thoai

1. Cu dan va ngudi st dung nha chung cu dugc ty do ngdn luan, tu do hoi hop
trén ca s ton trong va tuan thu phap luat.

2. Cudan va ngudi st dung nha chung cu tich cyc va chu déng gitp d& nhau, cac

bén lién quan ti€p can nhitng théng tin can thiét dé khac phuc, xay dung, duy
tri chat lugng cudc séng tai nha chung cu.

Quy tac 3: Trung thuc

1. Cu dan va ngudi st dung nha chung cu khéng phan biét quan diém va y kién
V@i cac tuyén bo, thong tin chinh théng vé nha chung cu da dugc cong khai
bang phuaong thic hgp phap, hap ly.

2. Cudanva ngudi st dung nha chung cu khong dua ra nhitng tuyén bé ma minh
biét la sai.

3. Cu dan va ngudi st dung nha chung cu khong dua ra tuyén bé mac du ding
nhung tao an tugng sai léch.

4. Cudan va ngudi st dung nha chung cu khong dua thong tin sai léch véi bat ky
muc dich nao gay anh hudng khong t6t véi cac Cu dan va nguai st dung khac
cling nhu cong déng nha chung cu.
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Cu dan va ngudi st dung nha chung cu chiu trach nhiém sira chira nhitng tuyén
bé bi sai sot.

Quy tac 5: Vi lgi ich cédng dong

1.

Cu dan va ngudi st dung nha chung cu luén Ung x{ vi lgi ich clia cdng déng
cu dan tai nha chung cu;

Cu dan va ngudi stir dung nha chung cu chu déng cung cép thdng tin vé nhiing
xung dét Igi ich tiém an, nhiing tin téc hodc &n pham cé anh hudng dén Igi ich
cla cong doéng cu dan cho Ban quan tri, Ban vi quan ly tai nha chung cu;

Cu dan va ngudi st dung nha chung cu chi dugc st dung thong tin bi mat lién
quan dén Igi ich cla cong déng cu dan, Ban quan tri, Bon vi quan ly tai nha
chung cu khi co6 su thda thuan cta Cac Bén lién quan hodc theo yéu cau cla co
quan nha nudc c6 tham quyén;

Cu dan va ngudi st dung nha chung cu khong st dung thong tin bi mat cua
lién quan dén Igi ich cia cong dong cu dan, Ban quan tri, Don vi quan ly tai nha
chung cu v&i muc dich Igi ich ca nhan;

Cu dan va ngudi sif dung nha chung cu bao vé thong tin bi mat lién quan dén
lién quan dén Igi ich cla cong déng cu dan, Ban quan tri, Ban vi quan ly tai nha
chung cu khi theo quy dinh phap luat;

Cu dan va ngudi st dung nha chung cu phai truyén dat thong tin chinh xac va
sUra chita kip thGdi moi sai sot.

Il. CHUONG Il - QUAN HE GIUA CAC CU DAN TAI NHA CHUNG CU

Quy tac 1: Tén trong va giup dd

1.

2.
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Cu dan va ngudi st dung nha chung cu c6 y thic ton trong, gitdp d& nhau trong
cudc séng; gop y kip thai khi thdy cu dan lam diéu sai trai, anh hudng dén cu
dan khac.

Trudng hgp xay ra mau thuan, Cu dan va ngudi st dung nha chung cu can trao
déi dé tranh gay ra hau qua khong mong muén, gay anh hudng dén cu dan
khac.
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Quy tac 2: Ung xir khi cé tranh chap quyén Igi giira cac cu dan véi nhau

1.

Trudng hgp cé tranh chap quyén Igi gilta cac Cu dan va ngudi st dung nha
chung cu véi nhau, Quy Cu dan va ngudi s dung nha chung cu can thuong
lugng, hoa giai dé gilr tinh cam; chi thuc hién viéc khiéu nai, khdi kién cu dan
khi viéc thuong lugng, hoa giai khong co két qua.

Trudc khi khiéu nai, khai kién Cu dan va ngudi sit dung nha chung cu can thong
bdo cho Ban quan tri, dan vi quan ly nha chung cu nam thong tin va cé bién
phap hoa giai thich hgp.

Quy tac 3: Nhirng viéc Cu dan va ngu@i sir dung nha chung cu khéng dugc lam

trong quan hé véi cu dan khac tai nha chung cu

1.

C4 16i ndi, hanh vi vu khéng, xic pham danh du, nhan pham, uy tin cia Quy Cu
dan va ngudi st dung nha chung cu hoac gay ap luc, de doa cu dan.

C4 hanh vi tao thanh phe, nhoém gilta cac cu dan dé co lap, gay mat doan két
céng dong cu dan.

Hanh vi, 1&i n6i kich ddng mau thuan trong céng déng cu dan.

Thuc hién viéc lién két, lien danh, thanh 1ap nhém cu dan trai véi quy dinh cla
phap luat vé nha chung cu.

Quy tac 4: Théng tin, truyén théng

1.
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Khi cung cap thong tin cho bao chi, phuong tién thong tin dai ching, st dung
mang xa hoi, cu dan phai trung thuc, chinh xac, khach quan.

Cu dan va ngudi st dung nha chung cu khong dugc st dung bao chi, phuong
tién thong tin dai chdng, mang xa héi phan anh sai sy that nham muc dich ca
nhan, déng co khac hoac tao du ludn nham bao vé quyén Igi khong hagp phap
cla cu dan hoac bén thi ba hoac phat ngon gay anh hudng dén don vi quan
ly, chi dau tu hodc Igi ich chung ctia cdng déng cu dan tai nha chung cu.

Cu dan va ngudi st dung nha chung cu khéng dugc viét bai, phat biéu trén bao
chi, phuang tién thong tin dai ching, tai ngi cong cdng, st dung mang xa hoi
dé néi xau, cdng kich, bai xich hoadc gay chia ré, mat doan két né bd cdng déng
cu dan; gay tén hai dén danh du, uy tin cia dan vi quan ly, chd dau tu hodc lgi
ich chung clia c6ng dong cu dan tai nha chung cu.




